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Fiche technique 2021

Nous étions contacté 787 fois.

Nous avons fait 315 consultations.

Nous avons ouvert 89 nouveaux dossiers,

dont 40 dossiers ont été déja cloturés en 2021 et 17 en 2022 - pour les raisons suivantes:
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Pas de Feedback du client

Licenciement
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Démission

Pas de harcelement moral

Transféré vers droit du travail

Pas d’action souhaitée

Procédure interne
Arrangement/transaction financiére
Transféré vers santé

Départ de I’harceleur

Transféré vers médiation
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Notre procédure
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Fiche technique 2021

3 Lettres pour avis, dont

3 Lettres envoyés a 'employeur

1 Entrevue avec I'employeur

2 Entrevue avec harceleur supposé

2 Entretien téléphoniques avec RH et délégation
2 Avis professionnels
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La Mobbing asbl a été recommandée par:

Base: 89 dossiers
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ami/famille/connaissance *—4 25%

méd/psy H 14%

Syndicat H 10%

ITM 8%

collegue de travail/rh/délégation 8%

ancien CIient H 6%
autre ﬁ 16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

autre : presse, Adem, CNS, Formation, avocat et autres institutions .
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Sexe des victimes

Base: 89 dossiers

M masculin
M féminin
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Age des victimes

Base: 89 dossiers

35% 33%

30%

30%

25%

25%

20%
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10%

10%

5% 2%
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<20 20-29 30-39 40-49 50-59 >60 inconnu
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Nationalité des victimes

Base: 89 dossiers

7 | | | | | | |
luxembourgeoise 3&%

fra ngaise % 279

belge

allemande
portugaise

italienne

autre EU 6%

6%

non-EU
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Durée du harcelement

Base: 89 dossiers

38%
28%
24%
_ 9%
b 1%
<1 an 1-2 ans 2-4 ans 5-9 ans inconnue
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Ancienneté des victimes en entreprise

Base: 89 dossiers
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20%
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15%

11%

o 10%
10% 9%
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4%

<1 an 1-2ans 2-4ans 5-9ans 10-19 ans 20-29 ans 30-39 ans inconnue
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Etat actuel lors du premier contact

Base: 89 dossiers

.
arrét de maladie % 44%

actif au travail % 44%
licenciement 8%
inconnu 3%
chémage partiel 1%
O:% 10% 20% 30% 40% 50%
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Secteur privé ou public

Base: 89 dossiers

2%

M Secteur privé
M Secteur public
i inconnu
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Secteurs d’activité des entreprises

Services collectifs, sociaux et personnels
Commerce

Entreprise Communale

Construction / Batiment

Activité financiere, Banques et Assurances
Education

Santé et Action sociale

Entreprise de I'Etat

Industrie et Fabrication

Immobilier, Location et Services aux Entreprises
Etudes & Fiduciaires

inconnu

Autre

autre : Transport, Artisanal, Production et distribution d’électricité, eau et gaz, ...
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Base: 89 dossiers
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