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Fiche technique et contacts clients

en 2016

Contacts par téléphone 1540
Nombre de consultations demandées 595
RDV annulés 161
Demandeurs ne pas apparues 35
Nouveaux dossiers 144
Dossiers cloturés de 2016 22
Entreprises sans délégation au-dessus de 29
15 salariés

Lettres envoyées a I’entreprise 15
Entrevues en entreprise 15
Licenciements 7
Démission 5
Expertises 4
Pensées suicidaires 44
Tentatives de suicide 7 )
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Victimes de 2016, recommandees par:

sans données
autres

autres victimes
CNS

ITM

collegues
Famille

Amis

Médecin
Internet
Syndicat
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Sexe

des victimes suivies sur dossier 2016
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Age

des victimes suivies sur dossier 2016
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Nationalite

des victimes suivies sur dossier 2016

Base:144 dossiers
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Pays de réesidence

des victimes suivies sur dossier 2016

Base:144 dossiers
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Syndicats

des victimes suivies sur dossier 2016
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Delegation du personnel dans
I’entreprise des victimes suivies

sur dossier 2016
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Secteurs d’activites

des victimes suivies sur dossier 2016

e Base:144 dossiers
Sans données
Autres ].O autres:
e 1 - Ménages
Etudes & Fiduciaires | 3 . Artisanal
Construction 3 - Immobilier
] 1 - Transport
Education 3 - Médias
Télécommunication 4
Entreprise étatique 4
Hotels & Restaurants 6
Industrie 6
c 1 8
ommunes
Services collectifs, sociaux & pers. 8
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Effectif de I’entreprise

des victimes suivies sur dossier 2016
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Statut

des victimes suivies sur dossier 2016

% H autres
Bl Secteur privé

[0 Secteur public
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Poste hierarchigue et ancienneté en entreprise

des victimes suivis sur dossier 2016

Base: 144 dossiers
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Niveau d’etudes

des victimes suivies sur dossier 2016

Base:144 dossiers
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Mise en maladie

a la premiere consultation 2016

Base:144 dossiers

M oui
E non
B sans données
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Suivi therapeutique

des victimes suivies sur dossier 2016

Base:144 dossiers

M autres
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B Géneraliste
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Symptomes des victimes

suivies sur dossier 2016

Base 144 dossiers

Stress élevé: 93%
Nervosité: 86,8%
Insomnie: 76,3%
Anxiété, Depression 72,9%
Activité de loisir réduite: 72,2%
Abus d’alcool: 37,5
Maladie psychosomatique: 35,4%
Problemes de couples: 30,5%
Pensée suicidaire: 30,5%
Tentative de suicide: 5%
Consommation de drogues: 1,3%
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Absenteisme pour des raisons

de harcelement moral
a la premiere consultation en 2016

Base79 dossiers

B Total des semaines en maladie

804.5 semaines
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Absenteisme pour harcelement moral

Estimation en semaines

» 430.000 salariés au Luxembourg

» dont 9% (38.700 salariés) des salariés
seraient en situation de harcelement moral

»55% des salariés en situation de mobbing
sont en arrét de maladie a la premiere
consultation (21.285 salariés)

»en moyenne 10,18 semaines, alors
216.681,3 semaines de maladie pour des
raisons de harcelement moral
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Estimation en couts

* 10,18 semaines — 50,9 jours— 407,2 heures
« Salaire 3.000€ — 17,34€ par heure

« 407,2h x 17,34€ = 7.060,84€ par personne
harcelée

* 55% des salariés concernés (21.285 pers)
« 21.285 x 7.060,84 = 150.289.979,4€

 pas inclus: consultations médecins,
medicaments, traitements et hospitalisations
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Raisons du harcelement moral

des victimes suivies sur dossier 2016
problemes organisationnels

Base: 335 infos

abus de pouvoir

autres:

23 Changement de direction

Manque de personnel,

Concurrence, fusion de deux entreprises
réorganisation

organisation du
travail

conditions de
travalil
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Raisons du harcelement moral

des victimes suivies sur dossier 2016

autres

vie privé

maladie

attitude de la
victime

engagement
prof.

problemes individuels

Base:197 infos.

autres:

- Harcelement sexuel,

- Racisme, violence physique,
- Femme enceinte, délégué,

| - Discrimination d’age ou du sexe,
I 10
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Qui harcele?

M plusieurs pers.
M une seule pers.

bbing ..

Base 144 dossiers
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Niveaux de harcelement moral

des victimes suivies sur dossier 2016

Base: 144 dossiers

combination

‘ 63% du haut en bas

du haut en bas —
' égal 28
« 9% sur
niveau egal

> 1
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Sexe du harceleur par niveau

2016

niveau
égal

combi

du haut
en bas

Total

B homme
B femme
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Base: 172 harceleurs
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Dureéee du harcelement

a la premiere consultation 2016

Base 144 dossiers

Total des mois des personnes en situation de harcelement suivis sur
dossiers: 3909,5 mois

En moyenne, une victime est déja pendant 27 mois
en situation de harcelement a la premiére consultation

« Ladurée la plus courte de harcelement avant de consulter la
Mobbing asbl: 1 mois

« Ladurée la plus longue de harcelement avant de consulter la
Mobbing asbl: 276 mois

« 27 personnes ont déja éteé victime du harcelement moral, dont 3
personnes a |I'école

M- ;:% bblng asbl

26



Frequence du harcelement 2016

Base: 144 dossiers
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Questions aux victimes 2016

Resume sur les 5 categories

Base 1592 atteintes sur 144 dossiers

atteintes a vos
contacts

m isolement

changement des
taches pour punir

m atteintes a votre
réputation

atteintes a la
santé

W autres
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Questions aux victimes 2016

Le « Top 10 » des atteintes

1592 atteintes sur 144 dossiers

Insultes et injures

Critique permanente au travail presté

Vos collegues vous empéche de vous exprimer

Le supérieur vous empéche de vous exprimer

Des propos calomnieux derriere votre dos

Menaces orales

Vos décisions sont mise en doute

Propagations de fausse rumeurs

On vous ridiculise devant d’autre

10. On apprécie votre travail d’'une maniére incorrecte et offensante
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Questions aux victimes 2016

«A qui avez-vous pu parler»?

Base 661 informations sur 144 dossiers
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