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Statistiques
2018



2200 Contacts par telephone

460 Consultations

238 nouveaux dossiers
dont 53 dossiers d¢ja clotures en 2018
° pas de Feedback du client 26
° Dossier transféré a ...
° sans intervention
Licenciement
Probleme résolu
Démission
Non-coopération du client
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Lettres a 'employeur:

Entrevues avec I'employeur:

Avis professionnels:

Enquétes externes demandées par I'employeur:
Formations demandées par I'employeur:
Conférences d’information demandées:

Pensées suicidaires:
Tentatives de suicides:
Hospitalisations:
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Victimes de 2018

contacts recommandes par

Base : 238 dossiers

autres:
autres Conférence,
ey . DAS,CSL,Spos,
delegation Police, CMCM,
ancienne victime Médiateur,
Santé mentale,
presse Stressberodung,
juriste Assistant social
CNS
employeur
famille
ITM
syndicat
collegues
amis
psychologue
internet
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Sexe

des victimes suivies sur dossier 2018

Base : 238 dossiers

B masculin

B féminin

. %
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Age

des victimes suivies sur dossier 2018

35
30
25
20
% -~
15 +
10
5
/

20-29 30-39 40-49 50-59 >6

Base : 238 dossiers

age
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Nationalite

des victimes suivies sur dossier 2018

Base : 238 dossiers

autres:
| Irland
Cape Vert
. - Slowenien
AUTIES e |Q Malta
Pologne w3 Angleterre
e Kongo
ltalie o 2 Chine
. Maroc
Allemagne e 6 Suisse
Belgique 5 Mauritius
_ [— Latvien
Portugal s 10 Russe
- . Suéde
rance EE—— ) ) Argentinne
Luxembourg o S ———E————— 41 USA
| | | | |
0 10 20 30 40 50
%
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Pays de résidence

des victimes suivies sur dossier 2018

Base : 238 dossiers

B Luxembourg
™ France
W Allemagne

Belgique

%
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Syndicats

des victimes suivies sur dossier 2018

Base : 238 dossiers

Syndicats: .
LCGB .
OGBL sans syndicat
FGFC B
ALEBA o
CGFP syndiquées
csC I 53
SNE

AFL

CFC

SAFE
ASEBCEEL
APELTA

40 45 50 55
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Delegation du personnel dans l’entreprise

des victimes suivies sur dossier 2018

Base : 238 dossiers

M oui

non

ne sait pas

%
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Secteurs d’activites

des victimes suivies sur dossier 2018

Base : 238 dossiers

1
L
=

Production
Télécommunication
Construction

Etudes & Fiduciaires

I~

Transport |
Immobilier |
Industrie °
Hotels & Restaurants | S
Entreprises étatique | S
Communes | 6
Education | 7
Santé & action sociale | 7 11
Activité fin., Banques&Assurances |
Commerce | 18
Services collectifs, sociaux & pers. |® g p g » 21 r
0 5 10 15 20 25
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Effectif de I'entreprise

des victimes suivies sur dossier 2018

Base : 238 dossiers

16 - [ ne sait pas
W <5
141 m5-9
121 ¥ 10-19
10- M 20-39 _
o B 20-99 Effectif
B 100-299
0 [J 300-499
41 B 500-1499
2. [J 1500-2999
04 > 3000
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Statut

des victimes suivies sur dossier 2018

Base : 238 dossiers

%

B Secteur privé
[0 Secteur public

0 50 100

M’%(:i‘bbing asbl 13



Poste hierarchique et ancienneté en entreprise

des victimes suivis sur dossier 2018

Base : 238 dossiers

B Poste
hiérarchique
W <5

O 5-9

E 10-19

H 20-29 années

l 30-39

[1sans données

14




Niveau d’etudes

victimes suivies sur dossier 2018

Base : 238 dossiers

[ secondaires
(BAC)

30

251 M post -

secondaires et
universitaires

W formation prof

201

15+

10
M sans formation

B sans données

%
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Mise en maladie
a la premiere consultation en 2018

Base : 238 dossiers

M oui
E non

%
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Suivi therapeutique

des victimes suivies sur dossier 2018

Base : 238 dossiers

Autres: Neurologue
Dermatologue
Interniste

[ autres

M Psychologue
B Psychiatre

B Généraliste

%
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Symptomes

des victimes suivies sur dossier 2018

Base : 238 dossiers

Stress élevé: 95%
Nervosité: 89%
Insomnie: 86%
Anxiété, Depression 70%
Activité de loisir réduite: 26%
Abus d’alcool: 21%
Maladie psychosomatique: 32%
Problemes de couples: 21%
Pensée suicidaire: 31%
Tentative de suicide: 5%
Consommation de drogues: 2%
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Absentéisme

pour des raisons de harcelement moral en 20138

Base : 130 dossiers

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

® moyenne

W Total des semaines en maladie

oy
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Absentéisme pour harcelement moral

Estimation en semaines

» 432.000 salariés au Luxembourg

» dont 9% des salariés (38.880 salariés)
seraient en situation de harcelement moral

»55% des salariés en situation de
harcelement sont en arrét de maladie a la
premiere consultation (21.384 salaries)

»>en moyenne 6,3 semaines, alors

134.719 semaines de maladie pour des
raisons de harcelement moral
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Estimation en couts

6,3 semaines— 31,5 jours — 252 heures
Salaire 3.000€ — 17,34€ par heure
252 heures x 17,34€ = 4.369,68€
par personne harcelee
55% des salariés concernés (21.384 pers)
21.384 x 4.369,68 = *93.441.237€
pas Inclus les frais pour
consultations medicales, traitements et
hospitalisations
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Raisons du harcelement moral

des victimes suivies sur dossier 20138
problemes organisationnels

Base : 551 infos

autres:
abus de pouvoir _ 28 Changement de direction

Manque de personnel
Concurrence
Fusion de plsentreprises

organisation du - 10 §E°JZ§2!Z?“°”
travail Concurrence
Réorganisation

conditions de -
travail 11

. %
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Raisons du harcelement moral

des victimes suivies sur dossier 2018
problemes individuels

Base : 390 infos

Y S——
autres:

_ Harcélement sexuel
Racisme

vie privée . 3 Violence physique
Femme enceinte
| Délégué

3 Discrimination d’age ou du sexe
maladie III

e e [ | 34
victime Attitude de la victime:

Perfectionniste
Sensible

prof.

X3 bhi v 23
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Qui harcele?

1 2 Base : 238 dossiers

\

@ plusieurs pers.
B une seule pers.
M tout le depart.
[ sans données

%
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Niveaux du harcelement moral

des victimes suivies sur dossier 2018

Base : 238 dossiers
‘ 63% du haut en bas

combination
du haut en bas et

‘ ' niveau égal 21%

« 13% sur

niveau egal

1 1%Du bas en haut
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Sexe du harceleur

par niveau en 2018

Base : 287 harceleurs

du bas en haut

niveau egal

B homme

combi
M femme

du haut en bas

Total

26
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Duree du harcelement

a la premiere consultation en 2018

Base : 238 dossiers

« Total en mois des personnes en situation de harcelement
suivies sur dossiers : 4065 mois

« La durée de harcelement avant de consulter la Mobbing asbl

la durée la plus courte : % mois
la durée la plus longue : 120 mois (10 années)
en moyenne .+ 17 mois

« de 238 dossiers, 58 personnes ont signalé avoir déja subi une situation
de mobbing antérieure a la situation actuelle, dont

16 personnes a I’école,
32 en entreprise,
9 en privé et
1 personne I’a vécue conjointement avec
du harcelement sexuel
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Frequence

du harcelement en 2018

Base : 238 dossiers

35
30 -
25 -

Sans données: 2%

%

rarement quelques 1 fois par tous les presque
fois par sem. jours tous les
mois jours

M’zﬁé‘bbing asbl 28



Questions posées aux victimes 2018

Resume sur les 5 categories

Base : 2652 atteintes sur 238 dossiers

M atteintes a vos contacts
M réputation
16 isolement
M changement des taches

pour punir

M atteintes a la santé

0
/0 29
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Questions posées aux victimes 2019

Le « Top 10 » des atteintes

2652 atteintes sur 238 dossiers

Critigue permanente au travail preste

Des propos calomnieux derriere votre dos

Propagations de fausses rumeurs

On ne vous parle plus

Votre superieur vous empéche de vous exprimer

On apprécie votre travail d’une maniere incorrecte et offensante
On vous ridiculise devant d’autre

Vous étes constamment interrompu

Insultes et injures

O On refuse la conversation

'—‘“3.00.\‘.@.01.#.00!\’!—‘
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Question posée aux victimes 2019

«A qul avez-vous pu parler»?

18 _ 18 Base 154 informations sur 238 dossiers

17
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famille amis collegues méd. De supérieur délégation  syndicat juriste méd. du IT™ autres
confiance trav.
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