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FICHE TECHNIQUE 2019

La période d’activité s’étendait de janvier a juillet (7 mois)

576 Contacts par téléphone
151 Consultations

132 nouveaux dossiers

dont 47 dossiers déja cléturés en 2019

° Pas de Feedback du client 20
Dossier transféré a ... 7
Démission

Pas de harcelement moral
Probleme résolu

Sans intervention
Licenciement

Transaction financiere
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FICHE TECHNIQUE 2019

Lettres envoyées a 'employeur

Entrevues avec I'employeur

Avis professionnels

Enquétes externes demandées par I'employeur
Formations demandées par I'employeur
Conférences d’information demandées

Pensées suicidaires
Tentatives de suicide
Hospitalisations
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NOUS SOMMES RECOMMANDES PAR

méd/psy
internet

collegue
Syndicat

amis

famille

IT™M

ancienne victime
employeur
juriste
déléguation

CNS

assistante sociale
autre
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SEXE

des victimes suivies sur dossiers 2019

Base : 132 dossiers

B masculin féminin

M",;k:)%ibbing asbl 5



AGE

des victimes suivies sur dossiers 2019
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NATIONALITE

des victimes suivies sur dossiers 2019

Base : 132 dossiers

Non-EU:

non-EU - 6% Russie

Turquie

Cape Vert
autres EU - 5% Maroc
Roumanie

italienne - 5% Vietnam

Autres EU:

allemande - 5% Angleterre
Espagne
. o Grece
portugaise _ 9% Pologne
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PAYS DE RESIDENCE

des victimes suivies sur dossiers 2019

Base : 132 dossiers

= Allemagne

= Belgique
France
Luxembourg

oy
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SYNDICATS

des victimes suivies sur dossiers 2019

Base : 132 dossiers

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Syndicats:
LCGB, OGBL, FGFC, ALEBA, CGFP, CSC, SNEP, FNCTFEL, SUID
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DELEGATION DU PERSONNEL DANS L’ENTREPRISE

des victimes suivies sur dossiers 2019

Base : 132 dossiers

= oui
= non
ne sait pas
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SECTEURS D’ACTIVITES

des victimes suivies sur dossiers 2019

Base : 132 dossiers

Santé et Action sociale

Activité financiere, Banques et Assurances
Services collectifs, sociaux et personnels
Commerce

Immobilier, Location et Services aux Entreprises
Hotels & Restaurants

Etudes & Fiduciaires

Education

Entreprise Communale

Industrie et Fabrication

Entreprise de |'Etat

Transport

Autres
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EFFECTIF DE LENTREPRISE

des victimes suivies sur dossiers 2019

Base : 132 dossiers
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STATUT

des victimes suivies sur dossiers 2019

Base : 132 dossiers

9%

m Secteur public
91% m Secteur privé
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ANCIENNETE EN ENTREPRISE

des victimes suivies sur dossier 2019

50% Base : 132 dossiers
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MISE EN MALADIE

a la premiere consultation en 2019

Base : 132 dossiers

® QUi
® Non
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SUIVI MEDICAL

des victimes suivies sur dossiers 2019

Base : 132 dossiers

Plusieurs spécialistes:
généraliste
; + psychiatre
sans données [l 8% + psychologue
+ neurologue
+ rhumatologue

plusieurs spécialistes || TGN 22%

psychologue | 2%
psychiatre [} 5%

généraliste |G 639
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oy
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SYMPTOMES

des victimes suivies sur dossiers 2019

stress élevé

nervosité, irritation
iInsomnie

anxiété, dépression
activité de loisir réduite
maladie psychosomatique
problemes de couple

abus d'alcool, de médicaments, ..

pensées suicidaires
tentative de suicide
consommation de drogue
autres
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Raisons du harcelement moral

PROBLEMES ORGANISATIONNELS

autres

réorganisation

mangue de personnel
concurrence
changement de direction
organisation du travalil
condition de travail

abus de pouvoir hiérarchique

oy
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Base : 132 dossiers

autres:
. 4% Plan social

Manque de structure
B 6% Recadrement du personnel
Concurrence

Bl 8%
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Raisons du harcelement moral

PROBLEMES INDIVIDUELS

Base : 132 dossiers

autres M 5%

autres:
violence physique 1 2% el
. Discrimination d’age
maladie 1 2% Alcool, drogues

femme enceinte 1 2%

racisme M 5%

vie privée (divorce, déCéS, ) M /% attitude de la victime:
perfe_ctionniste
discrimination d'age ou de sexe M 11% sensible

attitude de la victime NN 38%
engagement professionnel IEEEEE——— 89%
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QUI HARCELE?

Base : 132 dossiers

" Une personne
* plusieurs personnes
* tout le département

M”i@(bblng asbl 20



NIVEAUX DU HARCELEMENT MORAL

des victimes suivies sur dossiers 2019

Base : 132 dossiers
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FREQUENCE DU HARCELEMENT

Base : 132 dossiers
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QUESTIONNAIRE LIPT DE HEINZ LEYMANN

Résumé sur les 5 catégories

Base : 1413 atteintes sur 132 dossiers

M atteintes a vos contacts
M réputation

isolement

changement des taches

pour punir

M atteintes a la santé

%
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Questions posées aux victimes 2019

Le « Top 10 » des atteintes

Base: 1413 atteintes sur 132 dossiers

Critique permanente au travail

Votre supérieur vous empéche de vous exprimer

Des propos calomnieux derriere votre dos

On appreécie votre travail d’'une maniere incorrecte et offensante
Propagations de fausses rumeurs

Vos décisions seront mises en doute

Menaces verbales

On vous ridiculise devant d’autres

O 0 N ULk WD R

Vous étes constamment interrompu
10. Refuse de contact par des allusions sans dire directement quelque chose
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100%

« A qui avez-vous pu parler»?

- 87% 0
837 7896 75%
70% 2%
50% 42%
40% 33%
I 19%
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